
 

© Institut de Seguretat Privada d’Andorra S.A. –. ispa@andorra.ad. www.institutispa.com  
 

 
 
 

 
ISPA presenta la formació: “Protocol de seguretat contra les 
violències sexuals en entorns d’oci”. 
 
Aquest Protocol està dirigit a prevenir i donar la millor resposta davant d’atacs 
contra la llibertat i indemnitat sexuals de les persones, el 90% de les víctimes 
d’aquests delictes són dones i el 98% de les persones detingudes són homes 
Aquest Protocol fa un pas més en la lluita contra la violència masclista en diversos 
fronts: 

• Coordina tots els actors en seguretat, (Policia i professionals de la 
seguretat privada), amb altres professionals i persones que presten els 
seus serveis en l’àmbit de l’oci (personal de sala, cambreres i cambrers, 
personal de control d’accés, auxiliars de serveis, etc.), per tal que cap fet 
s’escapi del seu coneixement i s’estableixi quin és el paper que cadascuna 
d’aquestes persones ha de tenir a l’hora de prevenir, però també a l’hora 
de reaccionar, davant d’aquest tipus de violències. 

• S’estableixen pautes destinades als professionals de la seguretat privada i 
al personal de control d’accés en aquest àmbit. 

Programa i metodologia 
 
Conceptes 

• Violència  masclista. 

• Violències sexuals 

• Tipologia de violències  sexuals. 

• Entorns d’oci. 

• Espais públics. 

• Seguretat. 

• Professionals de la seguretat. 

• Personal que intervé en l’organització, desenvolupament i bon ordre de 
les activitats d’oci 

• Víctima o persona agredida 

• Presumpte agressor 
Àmbit d’aplicació 
Principis d’actuació 

• Principis generals d’actuació. 

• Principis d’actuació aplicables als professionals de la seguretat 
 
Actuacions en relació amb les persones implicades en episodis de violències 
sexuals: persones agredides i presumptes agressors 

• Entorns d’oci privat  
o Accions preventives que ha de fer l’organitzador de l’activitat 

d’oci privat 
o Instruccions d’atenció a la persona agredida 
o Actuació davant el presumpte agressor 

• Entorns d’oci públic 
o Accions preventives que ha de fer l’organitzador de l’activitat 

d’oci públic 
o Instruccions d’atenció a la persona agredida 
o Actuació davant el presumpte agressor 

Protocol aplicable als professionals de la seguretat 

• Controladors d’accés. 

• Vigilants de seguretat 
 

Calendari 
El curs té una càrrega lectiva de 8hores. S’impartirà en horari de 9 a 13 i de 15 a 
19 hores, si bé, ens adapten als horaris dels nostres clients. 
 

Informació i inscripció 
 
Per més informació, contacteu amb ISPA: 
 
Correu electrònic: ispa@andorra.ad 
o a través de la web: www.institutispa.com 
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